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CHANGE LOG 

Versi Tahun Rilis Fitur/Perubahan 

1.0.0 April 2021 - Menu ambil nomor antrian 

- Fitur Lihat Daftar Antrian 
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LATAR BELAKANG 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan kebutuhan masyarakat 

terhadap pelayanan publik yang cepat, mudah, dan transparan, Pengadilan Agama 

Wates terus melakukan inovasi dalam mendukung pelayanan berbasis digital. Salah 

satu bentuk inovasi layanan tersebut adalah pengembangan Sistem Antrian Sidang 

Online, yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kenyamanan 

bagi para pencari keadilan. 

Pelayanan antrian secara konvensional yang dilakukan secara langsung di meja 

informasi atau loket sidang seringkali menimbulkan antrean panjang, penumpukan 

pengunjung, dan ketidakpastian dalam memperoleh giliran sidang. Hal ini tidak hanya 

mengganggu kenyamanan pengguna layanan, tetapi juga berpotensi menurunkan 

kualitas pelayanan dan produktivitas kerja di lingkungan pengadilan. Selain itu, dalam 

konteks pascapandemi dan perubahan pola layanan publik yang lebih 

mengedepankan contactless service, dibutuhkan sistem yang mampu memfasilitasi 

interaksi minimal namun tetap informatif dan terstruktur. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, Pengadilan Agama Wates menghadirkan 

Sistem Antrian Sidang Online, yang memungkinkan para pihak berperkara untuk: 

Mengambil nomor antrian sidang secara daring (online) melalui perangkat 

masing-masing, tanpa perlu hadir lebih awal di lokasi pengadilan. 

Melihat daftar antrian sidang secara real-time, sehingga pengguna dapat 

memantau urutan sidang mereka dengan akurat dan mengatur waktu kehadiran 

secara lebih efisien. 

Manual book ini disusun sebagai panduan teknis bagi para pengguna layanan 

maupun petugas pengadilan dalam mengoperasikan dan memanfaatkan sistem ini 

secara optimal. Manual ini menjelaskan langkah-langkah pengambilan nomor antrian 

secara online, cara mengakses informasi antrian real-time, serta peran admin atau 

petugas dalam mengelola daftar antrian dengan tertib dan sistematis. 
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SPESIFIKASI TEKNIS 

Cara Akses Sistem Antrian Sidang Online (Si Anto): 

 Buka Browser Web 

Gunakan browser modern seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft 

Edge, atau Safari. 

 Masukkan Alamat Domain 

 Ketik https://antri.pa-wates.go.id pada address bar dan tekan Enter. 

 

🖥️ Spesifikasi Sistem (System Requirement) 

1. Perangkat Keras Minimum 

Komponen Spesifikasi Minimum 

Prosesor Dual Core 2.0 GHz 

RAM 4 GB 

Resolusi Layar 1366 x 768 

Koneksi Internet Minimal 2 Mbps 

2. Perangkat Lunak 

Kebutuhan Rekomendasi 

Sistem Operasi Windows 10/11, macOS, Linux, Android, iOS 

Browser Google Chrome (versi terbaru), Firefox, Edge 

PDF Viewer Adobe Acrobat Reader (untuk cetak atau simpan dokumen) 

3. Koneksi Internet 

Stabil dan tidak diblokir firewall yang membatasi akses ke domain *.pa-

wates.go.id. 

4. Perangkat Mobile (opsional) 

Sistem dapat diakses melalui smartphone menggunakan browser bawaan 

Android/iOS. 
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PANDUAN PENGGUNAAN 

1. Untuk Mengambil nomor antrian sidang melalui Si Anto PA Wates 

a. Pastikan perangkat anda telah terhubung dengan internet yang stabil.  

b. Akses Si Anto PA Wates melalui tautan berikut : 

https://antri.pa-wates.go.id/ 

atau dapat melalui sidebar website PA Wates  

 

 

c. Tunggu hingga halaman utama Si Anto PA Wates terbuka secara sempurna 

 

 

d. DInputkan nomor perkara yang terdiri dari nomor depan, jenis perkara, dan 

tahun, kemudian klik tombol ambil Antrian 
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e. Jika perkara tersebut terdaftar dalam jadwal sidang pada hari tersebut, 

maka akan muncul keterangan berupa nomor antrian, ruang sidang, serta 

tanggal pengambilan 

 

 

f. Nomor antrian hanya dapat diambil paling cepat pukul 07:00 WIB pada hari 

pelaksanaan sidang. 

g. Jika nomor antrian tidak terdaftar dalam agenda sidang pada hari tersebut, 

maka akan muncul keterangan bahwa perkara tidak terjadwalkan sidang 

pada hari tersebut.  
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2. Untuk melihat daftar antrian realtime pada Si Anto PA Wates 

a. Pada halaman utama SI Anto PA Wates, klik menu “lihat rekap antrian 

terkini” 

  

b. Selanjutnya akan muncul daftar antrian yang telah terdaftar pada masing-

masing ruang sidang PA Wates sebagai berikut  
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PENUTUP 

 

Manual book ini disusun sebagai panduan penggunaan Sistem Antrian Sidang 

Online (Si Anto) yang merupakan inovasi layanan Pengadilan Agama Wates dalam 

rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik yang cepat, transparan, dan efisien. 

Melalui Si Anto, para pihak berperkara dapat mengambil nomor antrian sidang secara 

daring dan memantau urutan persidangan secara real-time tanpa harus menunggu 

lama atau berdesak-desakan di ruang tunggu. 

Inovasi ini tidak hanya menjadi solusi atas permasalahan antrean konvensional, 

tetapi juga merupakan bentuk dukungan nyata terhadap penerapan prinsip digital 

government dan contactless service dalam layanan pengadilan. Penggunaan sistem 

ini diharapkan dapat menciptakan suasana sidang yang lebih tertib, mengurangi 

kerumunan, dan meningkatkan kepastian waktu bagi para pencari keadilan. 

Kami menyadari bahwa keberhasilan implementasi sistem ini sangat bergantung 

pada peran serta seluruh pihak, baik dari internal satuan kerja maupun pengguna 

eksternal. Oleh karena itu, kami sangat mengapresiasi masukan dan saran yang 

membangun demi penyempurnaan sistem ke depan. 

Semoga manual ini dapat memberikan pemahaman yang jelas dan praktis dalam 

menggunakan Si Anto, serta mendukung terciptanya layanan pengadilan yang lebih 

modern, responsif, dan berorientasi pada kepuasan publik. 

 

 

 

Tim TI Pengadilan Agama Wates 


